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LOINOI PAU

Cu6n tai liéu nay duoc bién soan nhu mot phan hiru co cua cudn “Gido
trinh Pao ditc kinh doanh va van héa céng ty”. Nhu tén goi: “Dao dic kinh
doanh va van héa cong ty: huéng dan hoc tap va phan tich tinh huéng ”,
cu6n tai lieu duoc bién soan chli yéu danh cho déi tugng ban doc la sinh vién
dai hoc va trén dai hoc vé quan tri kinh doanh. Muc dich clia cu6n tai Liéu
nham gidp ngudi hoc (1) hé théng héa vé ly thuyét va nhimg né1 dung co
ban nhat vé dao dic kinh doanh va van héa cong ty dugc trinh bay trong
cuén gido trinh, (2) hinh thanh nang luc phén tich tinh huéng va thuc hanh ra
quyét dinh trong quan ly.

Cuén tai liéu duoc bién soan gém 4 phan:

Phan thi nhat: “T'ém tdt ly thuyét - Hudng dan én tdp va thdo ludan”, tap
trung vao viéc gitp hoc vién khdi quat nhimg vén dé ly thuyét co ban nhat.
Phan nay gém hai n6i dung. Noi dung thi nhat - “Tém tdr ly thuyét va cdu
hoi 6n tdp” - trinh bay hé théng cdc cau hoi 6n tap-nham gitp ngudi hoc tu
kiém tra va céc ban sinh vién 6n tp nhimg vén dé ly thuyét thanh kién thic
ctia minh. Céc céu trac nghiém véi ddp an cho san & cu6i méi chuong doi
hoi ngudi hoc tu tim 101 giai ddp. Pay ciing 1a mot cach goi y dé ngudi hoc
tu hinh thanh va phét trién cdc 1ap luan ciia minh. Cédc cau hdi trong phan
nay ciing dugc sir dung lam co s& dé bién soan céc cau hoi thi, kiém tra. Noi
dung thit hai - “Cdu hdi goi y thdo ludn” - tap hop cdc cau hoi ¢ thé sir dung
dé khéu goi tu bién hodc lam dé tai cho sinh vién thao luan. Pay chi 12 mot
s6 vi du minh hoa; chic chén c6 thé ggi ra vo s6 cac chi dé khdc dé tu bién
va thao luan.

Phén thit hai, “Hudng dan sit dung phuong phdap va céng cu phan tich va
hoach dink”, tap trung vao viéc trinh bay mot cich c¢6 hé thong cic phuong
phép va céng cu phan tich va hoach dinh da dugc giéi thiéu & cudn gido trinh.
Phén nay dugc bién soan nham tao diéu kién cho viéc van dung vao phan tich
tinh huéng dugc gidi thiéu trong phén thi ba.

Phan thir ba: “Hudng ddn phdn tich tinh huéng dao ditc kinh doanh”,
tap trung chi yéu vao viéc gitp hinh thanh k¥ nang phan tich va thuc hanh.
Ph4n nay ciing gébm ba n6i dung. Noi dung thi nhat - “Hucong dan phdn tich
mdu’” - trinh bay chi tiét cdc bude thuc hanh phan tich tinh hu6ng dao dic
kinh doanh. Nhimg budc phan tich dugc minh hoa théng qua mot tinh
huéng méu. Noi dung thi hai - “Mdt s6 vi du minh hoa dé hoan thién” -
giGi thieu ngan gon mot phdn két qua phan tich ctia mot s6 tinh huéng dién
hinh. Muc dich céch trinh bay nay ngoai viéc din ching thém cho cic budc
phan tich & noi dung thi nhét con duge coi la nhimg goi ¥ cho viéc tiép tuc
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“giai phau” tinh hudpg va hoan thién két qua pl\u’m tich. N6i dung thg byt
“Vi du minh hoa dé phdn tich” - gi6i thi?u vé chién luge phat trién ¢y,
Cong ty LG - LGE WAY - nhu mot vi du v€ phuong phap hoach dinh chigy
luoc va vai trd cia van hod cong ty trong chién lugc kinh doanh dé bap 4,
tham khao. Vi du nay dugc sir dung lam chét liéu dé phan tich vé su ph;it |
trién trong qué trinh hoach dinh. Céc n6i dung trong phin nay c6 thé dyg,
14y 1am d4u bai cho cdc budi thao luan nhém. "

Trong thuc t€ c6 thé tim thdy v6 s6 tinh huéng di€n hinh vé dao gy,

kinh doanh. Phan thit tu: “Tinh huéng tham khdo” chi giéi thiéu mot s6 tiny |
hu6ng da duogc khdi quét trong céc tai liéu gido khoa. Muc dich clia phén niy |
la nham cung c4p cho ngudi hoc nhimg tinh huéng dién hinh khic vé dag |
ditc kinh doanh va van héa cong ty dé luya chon va thuc hanh. C6 thé coi

phén nay 12 mét b6 phan hitu co cha phén thit ba. N6 cling 1a mot “loi ke |
cho cu6n sich nay. Hoc vién c6 thé 14y thém céc vi du khé4c. |

Cu6i cing 12 phdn “Ggi y cho cdc bai tu kiém tra” dé gitip ban doc ty |
kiém tra nhén thiic qua céc bai tric nghiém cu6i chuong. Ngoai phan d4p 4n
cho céc cau hoi, phdn nay con c6 nhimg goi y dé gidp ban doc tu 1y giai va
lién hé v6i n6i dung da trinh bay & cac phan tuong mg trong gido trinh.

Viéc bién soan cac tai liéu huéng din thuc hanh cho cdc mén hoc khong
phai 142 m&i, nhung bién soan mot tai liéu thuc hanh cho mét dé tai nhu “dao
dirc kinh doanh va van héa coéng ty” thi con rdt hi€m hoi. Ching t6i manh |
dan bién soan tai liéu ndy v6i mong muén gitip ngudi hoc nhanh chéng ti€p
c4n dugc v6i mot dé tai rit méi va rét thiét thuc. Ching t6i rdt biét on gia
dinh, ban bé, dong nghiép va nhiéu ban doc vé nhing 1di dong vién, khich ¢
Xin chan thanh cdm on CN. Pham Phuong Lan, c4c ban hoc vién 16p Cao
hoc Kinh t€ K12 (ban ngay) va dac biét 1a ThS. Hoang Thi Thity Ngoc, giang
vién Khoa Ngoai ngir Kinh t€ truong DHKTQD da tham gia bién dich c&
tinh hu6ng tham khao cho Phén 4 tai liéu nay. Ching t6i xin cdm on congty |
LG - Electronics tai Viét Nam da cung c4p nhimg tu liéu quy bdu vé Chléﬂ
luge cla cong ty: LG WAY. Chiing t6i chan thanh cam on Nha xudt bdn D%
hoc Kinh 1€’ Quéc ddh da trg gidp rat tich cuc dé dua cuén tai liéu dén val
ban doc. Mac di da rét 6 ging, cubn sich khé tranh khdi nhiing han ¢hé
Rat mong nhan duge ¥ kién déng gép ciia ban doc dé tiép tuc hoan thién
trong c4c 14n xudt ban sau. Nhimg ¥ kién déng gép xin giri vé dia chi:
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